CDU-Fraktion Stadt Monschau

An die Biirgermeisterin
der Stadt Monschau

Frau Margareta Ritter
Rathaus / LaufenstraRe 84

52156 Monschau

Optimierung des Netliner-Angebotes

Sehr geehrte Frau Biirgermeisterin,

nachdem sich das Netliner-Angebot im OPNV im Stadtgebiet in vergangenen
Monaten durchaus bewdhrt hat, von den Biirgern positiv aufgenommen wurde,
sehen wir seitens der CDU-Fraktion durchaus in vielerlei Hinsicht Optimierungs-
bedarf, wie wir jetzt bei einer intensiven Diskussion im Rahmen einer der letzten
Fraktionssitzungen feststellen mussten.

Neben einer vielerorts beanstandeten Unzuverldssigkeit ist es vor allem der
mangelhafte Informationsfluss, der bei Abhilfe die Akzeptanz unter der Biirger-
schaft noch weiter steigern wiirde. Hier wiirde z. B. eine Erweiterung der App
ASEAG mobil vielfach helfen kénnen. Die telefonische Kontaktaufnahme fiir eine
Bedarfsanmeldung ist nach wie vor mehr als mangelhaft.

Informationen tiber verldssliche Umsteigemoglichkeiten fehlen ganzlich bzw. sind
nicht nur fiir unsere Birger nicht erhéltlich. Ein Zugang dieses Angebotes fiir Gaste
und Touristen unserer Stadt fehlt ganzlich.

Nicht zuletzt sollte das Netliner-Angebot baldmoglichst auch fir Burger in der
Ortschaft Konzen nutzbar sein konnen.

Die CDU-Fraktion wiirde es sehr begriiBen, wenn tiber mogliche Verbesserungen in
der anstehenden Ratssitzung im Mai informiert bzw. beraten werden kdnnte.

Mit freundlichen GriiRen
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